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পরিরিষ্ট 1 

আিরিআই ইরিগ্রেগ্রেড ওমু্বডসম্যান রিম্, ২০২১ 

প্রধান বিরিষ্টয 
 

প্রয োজ্যতো:  

 

ভোরতীয় ররজ্োভভ ব্যোঙ্ক দ্বোরো রিয়রিত সমস্ত সংস্থো (য মি, ব্যোঙ্ক / এিরব্এফরস/ যেযমন্ট রসযেম অেোযরটর 

 

পরিগ্রেিাি অভাগ্রিি জনয োহগ্রেি দ্বািা অরভগ্র াগ পূিগ্রেি রভরি:  

• বিলম্বে সুদ/আমানত প্রদান িা পবিম্ব াধ কিা হয়বন  

• বিলম্বেি সাম্বে চেক উপস্থাপন িা কিা হয়বন  

• অনুম্বমাবদত ঋম্বেি পবিমাে,  ততািলী, িাবষ তক সুম্বদি হাি ইতযাবদ জানাম্বনা হয়বন.  

• েুক্তিম্বত পবিিততন, োজত আদাম্বয়ি জনয বিজ্ঞবি প্রদান কিা হয়বন   

• েুক্তি/ ঋে েুক্তিম্বত স্বচ্ছতা বনক্তিত কিম্বত িযে ততা   

• বসবকউবিটিজ ডকুম্বমন্ট প্রকাম্ব  িযে ততা / বিলে  

• েুক্তি / ঋে েুক্তিম্বত পুনদতখম্বল বনবম তত আইনত প্রম্বয়াগম্ব াগয সিিিাহ কিম্বত িযে ততা  

• আিবিআইম্বয়ি বনম্বদত ািলী এনবিএফবস অনুসিে কম্বি না  

• নযা য অনু ীলন চকাম্বডি বনম্বদতব কা অনুম্বমাবদত নয়  

োহে েীভাগ্রি অরভগ্র াগ দাগ্র়েি েিগ্রে পাগ্রিন?  

 

ওমু্বডসম্যান েীভাগ্রি রসদ্ধান্ত ননন? 

ওেুডসমযাম্বনি সামম্বন কা তক্রম প্রকৃবতি সংবিিসাি  

সমম্ব াতাি মাধযম্বম বনষ্পবিি প্রোি কম্বি  বদ না চপ ৌঁছায় তম্বি পুিষ্কাি/আম্বদ  জাবি কিম্বত পাম্বি  

 

এেজন োহে রে ওমু্বডসম্যাগ্রনি রসদ্ধাগ্রন্ত সন্তুষ্ট না হগ্রে আগ্রিদন েিগ্রে পাগ্রিন?  

হ্য াঁ, -Appellate Authority (এই প্রকল্প পরিচযলনযকযিী রিজযর্ভ ব্্যঙ্ক রব্র্যগেি রনব্ ভযহী পরিচযলক ইনচযজভ)। 

 

দ্রষ্টিয: এটি একটি বিকল্প বিম্বিাধ বনষ্পবি প্রক্তক্রয়া। গ্রাহক চ  চকানও প তাম্বয় প্রবতকাম্বিি জনয অনয চকানও আদালত 

/চফািাম/কতৃতপম্বিি কাম্বছ  াওয়াি স্বাধীনতা িম্বয়ম্বছ  

 

প্রেগ্রেি আিও রিিগ্রদি জনয www.rbi.org.in চদখুন 

 

সংশ্লিষ্ট এনশ্লিএফশ্লসর কাছে 
শ্লিশ্লিত প্রশ্লতশ্লনশ্লিত্ব

যশ্লি এনশ্লিএফশ্লস থেছক
উত্তর না পাওযা যায িা 
গ্রাহক এনশ্লিএফশ্লসর উত্তছর 

অসন্তুষ্ট োছকন 

এনশ্লিএফশ্লস 
ওম্বুডসম্যাছনর কাছে 

অশ্লিছযাগ িাছযর করুন 
(এনশ্লিএফশ্লস থেছক 
উত্তছরর এক িেছরর
থিশ্লি পছর নয)

 

এক মযগেি শেগে 

 

 বদ গ্রাহক চকানও 

চফািাম্বমি কাম্বছ 

না  ায় 
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